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CORPORATE DIRECTION OF
@ INTERNAL AUDIT, RISK MANAGEMENT,

INTERNAL CONTROL AND QUALITY

“Las dificultades preparan a personas

comunes para destinos extraordinarios”

C.S Lewis

Reference/Titre du document auteur Classification: D3 Conservation: WA Page 2


RESILIENCIA_MICHELIN(Final).mp4

CORPORATE DIRECTION OF
INTERNAL AUDIT, RISK MANAGEMENT,;
INTERNAL CONTROL AND QUALITY

)

AGENDA

Organizacion del equipo de crisis en el Grupo
COVID 19 - Organizacion del equipo de crisis en Michelin AMC
COVID 19 - Principales acciones y decisiones

B Relaciones publicas, trabajo con las camaras industriales y
donaciones

B Comunicacion interna y externa
Bl Preparacion del repunte comercial

Bl Protocolos sanitarios para que los empleados regresen a las
Instalaciones de forma segura

Reference/Titre du document auteur date Classification: D3 Conservation: WA Page 3



¢ QUE ES UNA CRISIS?

Implementacion de medidas excepcionales para
minimizar las consecuencias internas Yy
externas ».
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ORGANIZACION DEL EQUIPO DE CRISIS
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CRISIS MANAGEMENT SYSTEM iz

—| INTERNAL CONTROL AND QUALITY
ORG. VERTICAL Y HORIZONTAL

MICHELIN

ESENCIA:
copiar/adaptar
Y pegar las
mejores practicas
de otras regiones

m
Supply Chain
@ Is/IT
CBS

LoG Industry
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THE MEMBERS OF
A CRISIS CELL
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V1_Crisis_cell.mp4

ANTICIPATOR

FACILITATOR

Logistica y soporte LOGISTICS CQMMiJ;ICATION
-Moviliza asistencia urgente & SUPPORT

-Solicita apoyo a externos de ser Comunicacion
necesario -Crea el plan de comunicacién Responsable de bitacora
-Sugiere los mejores canales para comunicar -Registra eventos, preguntas y decisiones

INTERVENTION
LEADER

Interventor
-Mano a mano con el lider

-Esta en el terreno para
contener la crisis

Lider

-Toma de decisiones
-Vocero
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CRISIS COVID 19 : PRIORIDADES & ORGANIZACION

( N

~ “People”

Health of our people L incl. regreso al trabajo )
J ( § Crisis cell

“Public relations”
.
Business continuity Business continuity

y, L En las operaciones )

Business continuity Staff members
L Industria ) Information session

Cash Flow management

J

Cash management

Communication
L Interna y externa )

CORPORATE DIRECTION OF
INTERNAL AUDIT, RISK MANAGEMENT,
INTERNAL CONTROL AND QUALITY

Reference/Titre du document auteur date Classification: D3 Conservation: WA Page 9

)




-NIVEL JERARQUICO + AIA

GEOGRAFICAMENTE
ESTA EN EL CORAZON -ESTA EN OTRO SITIO Y H
DE [A CRISIS E PUEDE GESTIONAR MEJOR
INTENTA CONTENER O LOS RECURSOS

RESOLVER LA CRISIS.

-PROVEE APOYO MORAL Y
LOGISTICOA LA CELULA

PRINCIPAL, LE OTORGA UN Q
PUNTO DE VISTA EXTERNO,

RETA SUS DECISIONES Y LE

APOYA A ENCONTRAR UNA U
SALIDA.

\-

CRISIS GELL
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CYBER ATACK SIMULACION - DIC 2019

O Simulacion de crisis a nivel global,
involucrando a todas las regiones

O Sorpresa

O Objetivo :
U Proactividad de las regiones : tiempo de
activacion de cada célula de crisis

U Capacidad y calidad de las
comunicaciones entre regiones / CEG

O Entrenamiento de las células de crisis

O Escenario : cyber atack

U Real game (incluye actores clave de
cada region a preparar)

& | CORPORATE DIRECTION OF
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COVID 19 - PRINCIPALES ACCIONES
Y DECISIONES
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RELACIONES PUBLICAS, TRABAJO CON LAS CAMARAS
INDUSTRIALES Y DONACIONES

Estamos comprometidos con
la comunidad en donde
estamos presentes, realizamos
la donacién de 60,000
cubrebocas y 692 litros de gel
antibacterial a la Secretaria de
Salud de Querétaro y al DIF
Estatal de Ledn Gto. Unidos
saldremos adelante. #StaySafe
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CORPORATE DIRECTION OF

RELACIONES PUBLICAS, TRABAJO CON LAS CAMARAS i INTERNAL AUDIT RISK MANAGENENT,
INDUSTRIALES Y DONACIONES ¢

MICHELIN

.
v o

Hoy mas que nunca la
solidaridad es clave para vencer
el Covid-19. Michelin México en
conjunto con Multillantas Nieto,

gueremos contribuir, apoyary
ser parte de esta cadena de
solidaridad, ofreciendo

prioridad de atencidn a las
ambulancias de servicios
hospitalarios publicos y

ambulancias de la Cruz Roja

Mexicana. #StaySafe
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ESFUERZOS DEL GRUPO

PARTE DE VARIAS L 5 MILLONES
DESUSPLANTAS = & DE CUBREBOCAS
P AT REUTILIZABLES

PARA FABRICAR
400,000 CUBREBOCA
QUIRURGICOS

CADA SEMA
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COMUNICACION INTERNA

El primer Town Hall
virtual fue un éxito
MANTENGAMOS EL ek
b {1
I\ ESPIRITU DE UNION AEeEsa s
) v soLipArRIDAD EN
TIEMPOS DIFICILES
#YoMeQuedoEnCasa

‘ ° }
R S MICHELIN  SharcPoint B el _ P Te recordamos que el reto #YolLoTomoEnSerio sigue vigente. ,‘

B8 it vken il Howeps e P T = o Comparte tu historia en Yammer de la Region AMC y cuéntanos cémo
cuidas de ti y los tuyos para evitar la propagacién del Covid-19, acomparia

NG - intranet Amérca centra tu historia con imagenes (Fotografia, Meme, Gif Mini Video) que la
ejemplifiquen.

o

Covid-19 Information Click here

IPARTICIPA Y CANA!

MEDIDAS DE PREVERICION

April 23, 2020
Apry 25 2020 —
Michelin: Orgulloso de

AMC en corto, consulta Sus empleados y

el resunien semanal de colaboradores
noticias fie\la region alrededor del mundo
cadaviermnes #Covid19

CORPORATE DIRECTION OF
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) MICHELIN
A TRAVES DE

A HOSPITALES Y ORGANIZACIONES DE SALUD 2\ Michelin
CUBREBOCAS, GUANTES, JABON, DESINFECTANTE Y EQUIPO DE PROTECCION e

16 de abrilalas 1931 - @

Conoce estos increibles paisajes del mundo sin salir de casa, jte dejamos

algunas fotografias de nuestra Guia Verde Michelin! #StaySafeAtHome
ESPANA TAILANDIA
FRANCIA CHINA (WUHAN)
ALEMANIA CANADA
POLONIA ESTADOS UNIDOS
INDIA MEXICO
i Me gusta 3\ Seguir  # Compartir |+« DESDE CASA
@ @ ) Michelin e
> S i Te compartimos algunas increibles
#MichelinGuideAtHome Te presentamos algunas recetas de tus chefs 7
i fotos de nuestra Guia Verde Michelin
El chef francés Emeric Corbon, que tiene dos estrellas en la Guia de
— Francia 2020 de Michelin, comparte su receta para hacer "galletas
diamante”. jPerfecta para acompafiar con café o té!
Michelin @ Comparte tu version con nosotros.
@ é y usa nuestro #MICHELINGUIDEATHOME
Inicio TN INGREDIENTES: &
iormacion T,

aprodimadamente)

‘_é MICHELIN

Busca tu llanta 230 gr de mantequilla ablandada

100 g de azicor granulada (112 za
aproximadamente)

Publicaciones

Fotos "S¥ 172 cucharadita de flor de sal
FOREMERC CORSON %2 318 cucharadita e exactode vainita
Videos P
;mu.rwu e e aramingn, st s i
Carreras : - morana
Notas
Tiendas PASO 1

Comunidad [==]

En un tazén profundo agrega todos

7 os ingredientes, menos el azicar
L granulada, y mezcla hasta
incorporarlos.

Conla masa forma un cilindro de
aproximadamente 5 cm de
dimetro. Envuélvelo con papel
encerado o papel vegetal para
crear un tipo de “salchicha®.
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PREPARACION DEL REPUNTE COMERCIAL

Consumidores On Going

Posteo semanal en redes sociales: FB,
Instagram, Twitter, sitio web.

Replica de mensajes en el CRM (Consumer
Journey en la BD)

Newsletter exclusive para compartir acciones
locales (Cruz Roja, Donaciones en Qro., Gto.,

)
Atraccion de Consumidores

Comunicaciones sobre acciones del grupo
(Responsabilidad social, etc.)

¢ Comunicacién dedicada a experiencias
(3 (recetas, guia verde..)

Reference/Titre du document auteur
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SALSA MARINARA POR GORDON RAMSAY
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Clientes On Going
Co-creation continua con los clientes
Kit Seguro en puntos de venta

Nuevo servicio para negocios, entrega e
instalacion de neumaticos @Home

Sanitizacion de vehiculos

Atraccion de clientes

Distribucion de mascarillas

iTU AUTO DEBE ESTAR PROTEGIDO EN TODO!

Enfoque E-business

auro SIN COSTO

Punto de venta seguro e g |

PORQUE EN TUS MANOS
ESTA LA DIFERENCIA,

AVANZAMOS
CONTIGO

S ——
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PREPARACION DEL REPUNTE COMERCIAL
HTTPS://WWW.MICHELIN.COM.MX/

Encuentra tus Encuentra un Consejosy

SQ mrcHeLIM © assenca @

llantas distribuldor recomendaciones

Bienvenido a Michelin México, contamos con llantas

para todo tipo de vehiculos y aplicaciones

Selecciona el tipo de vehiculo para
comenzar

& Autos, SUVs y camionetas
%%  Motocicleta

> Camiones y Trdilers
Mineria y Construccion
&w,  Agriculturay Ganaderia

Metro

B Michelin Flotas Conectadas

Tablet.  Tablet Hotels
Encuentra tus Encuentra un Consejos y
%ﬁ g MICHELIN - Asistencl
llantas distribuidor recomendaciones © Asstenca
MICHELIN El camino lo controlas tad.
Pilot Sport 4 SUV
Comprar
. .
Parte Delantera Y Parte Trasera Ver detalles
225/65R17/XL 106V
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Encuentra tus Encuentra un Consejos y

© Asistencia

G micneLin o

llantas distribuidor recomendaciones

5 llantas coincidieron con tu bisqueda

Tenemos suficiente informacién a fin de mostrarte llantas para tu vehiculo

Por vehiculo Por tamafio de llanta

v v v
HONDA 2. CRVEX 2 2009 2 22506... 2.

Ver detalles de tamaio

MICHELIN x

4 Ciudad de México, Estado de México, México

Ordenar por pertinencia

Red de Distribuidores Michelin

Tienda Oficial

Conservation: WA
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https://www.michelin.com.mx/

PROTOCOLOS (RETURN TO WORK)

MICHELIN

TOMA DE
TEMPERATURA

PARA ACCESO °C
AL SITIO

Como medida de prevencion y
proteccion para nuestra salud
durante la contingencia por
COVID-19, estaremos tomando la
temperatura a tu llegada al sitio

Solicitamos tu apoyo para
colaborar en este proceso que
consiste en tres pasos:

1 TOMA DE MICHELIN
Antmme—tt TEMPERATURA EN
iatciones TRANSPORTE A

oo
PLANTA MX2 |ﬂ]5|
o
Como medida de prevencion y
proteccién para nuestra salud
durante la contingencia por
COVID-19, estaremos
tomando la temperatura
A cada empleado antes de
acceder al transporte con
destino a MX2.

Solicitamos tu apoyo para
colaborar en este proceso que
consiste en tres pasos:

L

iTE CUIDAS TU

74

o)
1A

iTE CUIDAS TU ¥ NOS CUIDAS A TODOS!
™ ° Y Y Y

No se descontaré el dia
a la persona que sea enviada
de regreso a casa

MICHELIN

DISTANCIA ﬁ

Evita trabajar,
reunirte o charlar
en grupos de 5
personas 0 mas.

En comedores, oficinas,
pasillos, salas de juntas,
areas de descanso, etc.
Practica la Sana Distancia
(al menos 1.8 metros entre
cada persona).

32
~

es mejor!

USO DEL
CUBREBOCAS c@p

FORMA po
CORRECTA DE (SRS
=0

LAVARTE LAS
MANOS

Esta es una de las
maneras mas
efectivas para

evitar la
propagacion del
virus
e B—
J]% L
f g
Wy WY e S 5
Wl | |
Moja tus mancs con agus Frctakas con agua y jabdn por Enjudgate las manos con
foia de s Reve. del 0c20 0 20 seguncios. Elmina también agua de la Rave, del poso o
I suceciad debiajo de las ufas. del tangue.

‘%H 53

Utiiza el cubrebocas
durante toda tu
jornada laboral

TU Y NOS CUIDAS A TODOS!
® L L] L]

¢C6mo usar un cubrebocas quirdrgico?

iPrevenir @ @

O

o o o

SfUYNOSCUIDASI@ ‘ O @ ‘

OoPamenerm

ITE CUIDAS TU ¥ NOS CUIDAS A TODOS!


Acciones para prevenir el contagio y propagación del COVID19.mp4

GRA C/A 5 cTIENEN

PREGUNTAS?



