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Inseguridad y Covid19
Pistas de reflexión y recomendaciones. 

Romain BORDENAVE – CEO – Grupo IRENA.
Consultor en seguridad corporativa. 



I. Ajustar el enfoque.



Objetivo: 

Anticipar las tendencias de la inseguridad para adaptar nuestra estrategia.

Inseguridad y Covid19, pistas de reflexión y recomendaciones.

Ajustar el enfoque.

¿Cómo esta doble crisis afectará el nivel de seguridad en Mexico?

¿Cómo podemos preparar nuestras organizaciones?



II. Covid19 e inseguridad – Tendencias.



Inseguridad y Covid19, pistas de reflexión y recomendaciones.

Los factores de incremento de la inseguridad.

Presión económica

• Desempleo.
• Baja de los sueldos.
• Caída del comercio informal.
• Baja de las remesas.
• → Pobreza.
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Los factores de incremento de la inseguridad.

Desigualdad social

Presión económica

• Confinamiento más complicado.
• Menor acceso a atención médica. 
• Menor acceso a internet.
• Menor educación.
• Menos herramientas para enfrentar la crisis.
• → Factores de enojo social
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Los factores de incremento de la inseguridad.

Autoridad debilitada

Desigualdad social

Presión económica

• Cuerpos de seguridad y defensa rebasados por la 
inseguridad.

• Mutación profunda de los actores. 
• Institución expuesta a la crisis. 
• Cuerpos desviados de su misión (Plan DN-III-E).
• → Incapacidad de luchar contra el crimen.
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Cómo reaccionará el crimen organizado?

Reacción

Impacto de la crisis

• Caída importante del consumo de drogas en USA Y 
Europa.

• Cierre de la frontera.
• Escasez de insumos (químicos de china).

• Explosión de los precios.
• El crimen organizado no es un ente único y 

homogéneo.
• Lucha entre grupos por acapararse los negocios más 

lucrativos.
• Aprovechamiento de la situación.
• Marzo 2020 fue de los meses más violentos.
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El caso particular de la cibercriminalidad.

Aumento de la vulnerabilidad

• Aumento del tiempo de navegación y del consumo en 
línea. 

• Atención a la crisis obliga a trabajar fuera de los 
procesos normales.

• Angustia e incertidumbre nublan el juicio. 

Sofisticación de los ataques

• Ransomware. 
• Fraud (fake webpage)
• Phishing 
• Hackeo de la plataforma Zoom.
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Tendencias. 

• Baja posible de ciertos delitos…
→ Confinamiento:

• Dificulta robos a casa habitación. 
• Menos oportunidades de asalto en la calle.
• Control más elevado.

A corto plazo (hoy)

• Una alza de la proporción de asaltos con violencia.
• Alza de los robos y asaltos de oportunidad (cajeros, 

camiones, car jacking…) 
• Enfrentamientos violentos de bandas del crimen 

organizado.

A mediano / largo plazo

• Alza de los robos y asaltos de oportunidad (cajeros, 
camiones, car jacking…) 

• Alza de los crímenes y delitos derivados del crimen 
organizado (Extorsiones, secuestros, cobro de cuotas).

• Enfrentamientos violentos de bandas del crimen 
organizado.

• Nuevos factores:
• Impacto del cierre prolongado de la frontera… 
• Duración extensa de la crisis que paralizaría 

totalmente las fuerzas de seguridad.
• Escasez de insumos… 



III. Covid19 e inseguridad – Recomendaciones.
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Acojan la problemática de la seguridad.

Beneficios de la seguridad

Mitos sobre la seguridad

• La seguridad es cara. 
• La seguridad vehicula miedo.
• La seguridad atrae el delincuente.

• Imagen de control y de solidez.
• Transmite leadership.
• La seguridad como valor de la empresa.

• Compromiso. • Leadership

Es el momento de empezar
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Por dónde empezar: realizar un análisis de riesgo.

Personal clave, expats, directores, oficinas, transporte, unidades de producción, obras, sucursales, información, procesos, 
materia prima, trabajadores ? 

Robo, asalto, secuestro, extorsión, fraude, vandalismo, amenazas, desastres naturales, espionaje, ciberataques?

Alta, baja, mediana… cuantas veces me ha sucedido, a mis vecinos, a mi sector? Cómo esta evolucionando la inseguridad?

Alto, bajo, critico, daño ligero, extremo… Económico? Operativo? Reputacional?

Que voy a proteger ?  Qué es estratégico?

Cual seria el impacto si sucede ? 

Cual es la probabilidad que suceda? 

De que lo voy a proteger ?
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Soluciones de seguridad para sus organizaciones.

Cómo lo voy a proteger?Qué quiero proteger?

• Seguridad del personal clave (directores, expats)

• Seguridad de los trabajadores

• Evaluación de domicilio / Plática de prevención / 
Choferes / Protección ejecutiva / GPS/ Hotline

• Seguridad de los sitios (oficina central, tiendas, 
sucursales, fabricas, CEDIS…)

• Seguridad de los transportes

• Para todos…

• Platicas de prevención de riesgos / Transporte seguro / 
Numero de atención. 

• Auditorias de seguridad / planes / (perímetro, control 
de acceso, CCTV, vigilancia, etc)

• Custodia / inteligencia / procesos / GPS

• Plan Maestro de seguridad. SOP. 
• Plan de emergencias.
• Plan de gestión de crisis.
• Plan de continuación de actividad. BCP.
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Recomendaciones extra - Seguridad personal.

Su domicilioPerfil bajo e información Su familia

• Conocer su colonia

• Buena iluminación exterior.

• Instalar una caja fuerte

• Revisar solidez de puertas y 
ventanas

• No permitir la entrada a 
personas ajenas.

• Realizar una evaluación de 
seguridad de su domicilio 
(Zona? Alarma? CCTV? 
Vigilancia?).

• Compartir agendas y 
direcciones a sus familiares. 

• Mantener abierto un canal 
de comunicación en caso de 
emergencia. 

• Avisar a sus familiares si va 
a mantener su celular 
apagado. 

• Siempre estarán para 
apoyar pase lo que pase. 

• Sensibilizar su familia a los 
riesgos de seguridad.

• Mantener un perfil bajo en 
toda circunstancia. 

• Guardar toda la 
información confidencial en 
una caja fuerte.

• Proteger sus aparatos 
electrónicos con 
contraseñas robustas. 

• Siempre ser lo más discreto 
posible (llamadas, pláticas 
en un espacio público etc.)



v

Romain BORDENAVE

+52 55 4450 6918
r.bordenave@grupoirena.com

Security Management – Trainings – Executive Protection
Investigation – Security Consulting – Guarding.

Paris - Ciudad de México – Bogotá – Quito – Caracas.

www.grupoirena.com

mailto:r.bordenave@grupoirena.com

