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“GESTIÓN DE CRISIS – MICHELIN AMC 

COMPARTE SU EXPERIENCIA” 

21 DE MAYO 2020



Reference/Titre du document auteur date Classification: D3 Conservation: WA Page 2

RESILIENCIA_MICHELIN(Final).mp4


Reference/Titre du document auteur date Classification: D3 Conservation: WA Page 3

Organización del equipo de crisis en el Grupo 

COVID 19 – Organización del equipo de crisis en Michelin AMC 

COVID 19 - Principales acciones y decisiones 

Relaciones públicas, trabajo con las cámaras industriales y 

donaciones 

Comunicación interna y externa 

Preparación del repunte comercial 

Protocolos sanitarios para que los empleados regresen a las 

instalaciones de forma segura 

AGENDA 
YC

O
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¿QUÉ ES UNA CRISIS?

« Es una situación anormal, en ocasiones

repentina o en ocasiones previsible, que puede

ser consecuencia de un evento y que requiere la

implementación de medidas excepcionales para

minimizar las consecuencias internas y

externas ».

YC
O



Reference/Titre du document auteur date Classification: D3 Conservation: WA Page 5

ORGANIZACIÓN DEL EQUIPO DE CRISIS 
EN EL GRUPO 
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CRISIS MANAGEMENT SYSTEM
ORG. VERTICAL Y HORIZONTAL

Célula de crisis 

de la planta

Entidades : Panamá, 

Sascar, Camso

Célula de 

crisis 

regional

CEG 

Célula 

espejo

Célula de crisis 

del Grupo

ESENCIA: 

copiar/adaptar

Y pegar las 

mejores prácticas

de otras regiones

YC
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V1_Crisis_cell.mp4
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CRISIS COVID 19 : PRIORIDADES & ORGANIZACIÓN

Health of our people

Business continuity

Cash Flow management

“People”
incl. regreso al trabajo

“Public relations”

Business continuity
En las operaciones 

Business continuity

Industria

Cash management

Communication
Interna y externa 

Crisis cell

Staff members
Information session
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❑ Simulación de crisis a nivel global, 

involucrando a todas las regiones

❑ Sorpresa

❑ Objetivo :

❑ Proactividad de las regiones : tiempo de 

activación de cada célula de crisis

❑ Capacidad y calidad de las 

comunicaciones entre regiones / CEG

❑ Entrenamiento de las células de crisis

❑ Escenario : cyber atack

❑ Real game (incluye actores clave de 

cada región a preparar)

CYBER ATACK SIMULACIÓN – DIC 2019
YC

O
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COVID 19 - PRINCIPALES ACCIONES 

Y DECISIONES 
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RELACIONES PÚBLICAS, TRABAJO CON LAS CÁMARAS 
INDUSTRIALES Y DONACIONES 

Estamos comprometidos con 
la comunidad en donde

estamos presentes, realizamos
la donación de 60,000 

cubrebocas y 692 litros de gel 
antibacterial a la Secretaría de 

Salud de Querétaro y al DIF 
Estatal de León Gto. Unidos 

saldremos adelante. #StaySafe

W
R

U
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Hoy más que nunca la 
solidaridad es clave para vencer
el Covid-19. Michelin México en 
conjunto con Multillantas Nieto, 
queremos contribuir, apoyar y 

ser parte de esta cadena de 
solidaridad, ofreciendo

prioridad de atención a las 
ambulancias de servicios
hospitalarios públicos y 

ambulancias de la Cruz Roja 
Mexicana. #StaySafe

RELACIONES PÚBLICAS, TRABAJO CON LAS CÁMARAS 
INDUSTRIALES Y DONACIONES 

W
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ESFUERZOS DEL GRUPO
W
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COMUNICACIÓN INTERNA 
V

V
A
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COMUNICACIÓN EXTERNA 
W

R
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Consumidores On Going
Posteo semanal en redes sociales: FB,
Instagram, Twitter, sitio web.

Replica de mensajes en el CRM (Consumer 
Journey en la BD)

Newsletter exclusive para compartir acciones
locales (Cruz Roja, Donaciones en Qro., Gto., 
…)

Atracción de Consumidores
Comunicaciones sobre acciones del grupo
(Responsabilidad social, etc.)

Comunicación dedicada a experiencias
(recetas, guía verde..)

PREPARACIÓN DEL REPUNTE COMERCIAL 

Clientes On Going

Co-creation continua con los clientes

Kit Seguro en puntos de venta

Nuevo servicio para negocios, entrega e 
instalación de neúmaticos @Home

Sanitización de vehículos

Atracción de clientes
Distribución de mascarillas

Enfoque E-business

Punto de venta seguro

V
V

A
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PREPARACIÓN DEL REPUNTE COMERCIAL 

HTTPS://WWW.MICHELIN.COM.MX/

V
V

A

https://www.michelin.com.mx/
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Acciones para prevenir el contagio y propagación del COVID19.mp4
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